Публічний Абонентський договір

про надання послуг з розповсюдження пакетів телевізійних каналів вітчизняного виробництва у кабельній мережі

м. Одеса                                                                                                                           редакція від 01.01.2020р.
Телерадіокомпанія «РЕНОМЕ» у вигляді Товариства з обмеженою відповідальністю, надалі іменоване як «Провайдер програмної послуги», діючий на підставі ліцензії Національної ради України з питань телебачення і радіомовлення НР № 00487-п, в особі директора Музики Ігора Богдановича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, керуючись ст. 633 Цивільного кодексу України пропонує необмеженому колу осіб (Абонентів) підключення до телекомунікаційної мережі, для чого публікує даний Договір:
1. Терміни та визначення.

1.1. Провайдер програмної послуги – суб'єкт господарювання, який на підставі ліцензії, виданої Національною Радою України з питань телебачення і радіомовлення, на договірній основі надає абонентам можливість перегляду пакетів програм, використовуючи для передавання цих програм ресурси багатоканальних телекомунікаційних мереж.

1.2. Програмна послуга (Послуга) – послуга з формування пакетів програм (каналів вітчизняного виробництва) і забезпечення абонентам можливості їх перегляду на підставі договору.

1.3. Ліцензія провайдера програмної послуги – документ державного зразка, який видається Національною Радою України з питань телебачення і радіомовлення та засвідчить право ліцензіата надавати програмні послуги з використанням ресурсу багатоканальних телекомунікаційних мереж.

1.4. Договір – Публічний абонентський договір приєднання на надання Програмних послуг.

1.5. Оператор телекомунікацій – суб'єкт господарювання, який здійснює обслуговування та технічну експлуатацію багатоканальної телекомунікаційної мережі відповідно до Закону України «Про телекомунікації».

1.6. Точка передачі Програмної послуги (Контенту), Точка передачі – місце розташування Головної станції Провайдера (комутатор розподілу за адресою: м. Одеса, вул. Інглезі, 3/3) у відповідності до ліцензії Національної ради України про телебачення та радіомовлення.

1.7. Тарифний період надання Послуг (Період) – календарна доба з 00.00 по 24.00. Оператор у тарифах зазначає вартість послуг за календарний місяць, яка розраховується за формулою: місячна вартість = добова вартість х 365/12.

1.8. Кінцеве обладнання – приймач телевізійного сигналу.

1.9. Тарифний період (період) – календарний місяць.

2. Предмет Договору.

2.1. Відповідно до цього договору Абонент замовляє та оплачує, а Провайдер надає Програмну послугу, замовлену Абонентом.

2.2. Телевізійні канали (вітчизняного виробництва), ретранслюються провайдером, згруповані в Пакети Послуг, склад і вартість яких наведені в Тарифах і Списку каналів, які є невід'ємним додатком до Договору.
3. Обов'язки сторін.

3.1. Провайдер зобов’язується:
3.1.1. сформувати Програмну послугу відповідно до договорів з правовласниками телевізійних каналів;

3.1.2. доставити телевізійний сигнал, що містить Послугу в телекомунікаційну мережу оператора (провайдера) телекомунікацій, з яким у Абонента укладено договір на надання телекомунікаційної послуги;
3.1.3. здійснювати надання Послуги, замовленої Абонентом в Періоді в повному обсязі і належної якості, відповідно до ДСТУ IEC 60728-1:2018 (IEC 60728-1:2014, IDT);
3.1.4. на підставі письмової заяви Абонента припинити/обмежити доступ до Послуги, проводити перерахунок оплати за наявності на це підстав, передбачених цим Договором;
3.1.5. у разі припинення дії договору з правовласником – внести зміни до складу Послуги, про що, не менше ніж за тиждень, сповістити Абонента на сайті www.odessa.tv.

3.2. Провайдер має право:
3.2.1. вимагати дотримання Абонентом цільового призначення використання Послуги – для забезпечення своїх особистих потреб за місцем установки кінцевих пристроях, без права комерційного використання, передача іншим особам;
3.2.2. при проведенні профілактики обладнання переривати надання Послуги, про що попереджати Абонента на сайті www.odessa.tv;
3.2.3. отримувати плату за надану Абоненту Послугу;
3.2.4. припинити надання Абоненту Послуги після закінчення терміну дії оплаченого періоду;
3.2.5. вносити зміни до Тарифів, склад Програмної послуги і умови Договору, в порядку, передбаченому розділом 5 Договору;
3.2.6. залучати для виконання своїх зобов'язань третіх осіб на підставі укладених з ними договорів.

3.3. Абонент зобов’язується:
3.3.1. дотримуватися умов цього Договору та Регламенту (Правила надання та отримання послуг кабельного телебачення та доступу до мережі Інтернет);
3.3.2. забезпечити склад і справний технічний стан кінцевого обладнання, відповідне обраної Послуги;
3.3.3. оплатити Послугу (в порядку передоплати) за Період (и), в якому (их) він хотів би отримувати Послугу;
3.3.4. використовувати отриману від Виконавця послугу для забезпечення своїх особистих потреб за місцем установки кінцевих пристроях, без права комерційного використання, передача іншим особам;
3.3.5. самостійно забезпечити обмеження перегляду Послуги відповідно до рекомендованими віковими обмеженнями.

3.4. Абонент має право:
3.4.1. отримувати Послугу відповідно до якісними характеристиками, обумовленими в п. 3.1.3. Договору;
3.4.2. отримувати від Оператора інформацію про склад і обсяг наданої йому Послуги;
3.4.3. звертатися до Провайдеру зі скаргами та пропозиціями щодо порядку надання Послуги і її якості.
3.5. Для отримання Послуг Абонент укладає з Оператором (провайдером) телекомунікацій договір на отримання послуг телекомунікаційної мережі, що полягає, в тому числі, в організації зв'язку від місця поставки Послуги Провайдером до кінцевого обладнання Абонента. Надання замовленої і оплаченої Послуги починається одночасно з початком отримання Абонентом телекомунікаційної послуги.

3.6. Провайдер, з метою поширення Послуг Абонентам, має право укласти з операторами (провайдерами) телекомунікацій – власниками мереж агентські договори, якими надати таким агентам право від імені та за рахунок Провайдера укладати з Абонентами Договори на надання Послуги, а також представляти Провайдера перед Абонентом в ході виконання Договору.

3.7. Абонент, який бажає отримувати Послугу, має право звернутися до оператора (провайдера) телекомунікацій – власнику мережі за місцем знаходження свого кінцевого обладнання, з яким абонент укладає договір на надання послуг телекомунікаційної мережі, і, в разі наявності у такого оператора повноважень агента Провайдера, – укласти договір на надання Послуги.
4. Порядок приєднання до договору і порядок оплати Послуги.

4.1. Абонент на момент укладення цього договору ознайомився з Договором та Тарифами, зобов'язується виконувати їх норми.

4.2. Укладення цього договору виконується Абонентом з Провайдером з урахуванням положень п.п. 3.5. - 3.7. Договору.

4.3. Абонент самостійно приймає рішення про приєднання до Договору. Для приєднання до Договору або для продовження терміну дії Договору на наступний Період (Періоди) Абонент виконує юридично значиме дію: оплачує вартість Послуги в наступному Періоді (Періодах), відзначаючи при цьому адреса розташування кінцевого обладнання, або номер, що ідентифікує адресу підключення (персональний код), найменування Послуги (послуг) відповідно до Тарифів.

4.4. Надіслані від Абонента грошові кошти зараховуються Провайдером в якості передоплати на особовий рахунок Абонента і з наявної на особовому рахунку суми списується вартість Послуги на наступний Період, а залишок буде зберігатися на Особовому рахунку Абонента в вигляді передоплати. У цьому випадку Абонент підтверджує свій намір і бажання приєднатися до Договору і отримувати Послугу на послідовне кількість періодів, на оплату вартості послуг в яких вистачить залишку передоплати, зарахованої на Особовому рахунку. На початку кожного наступного Періоду з Особового рахунку Абонента буде списуватися вартість послуг в наступному Періоді. Абонент має право до початку будь-якого з періодів відмовитися від приєднання до Договору на черговий Період.

4.5. Для спрощення процедури, оплата за Послугу може виконуватися одночасно (єдиним платежем) з оплатою телекомунікаційної послуги.

4.6. Порядок оплати – передоплата. Для запобігання випадків відключення Абонента, Провайдер рекомендує проводити оплату щомісячно за наступний місяць до 30 числа поточного місяця за банківськими реквізитами, вказаними в цьому договорі, в будь-якому банківській установі або за допомогою систем миттєвих платежів (тільки після позитивної ідентифікації по своєму персональному коду).

4.7. Квитанція є підтвердженням наявності між Абонентом та Провайдером правовідносин відповідно до Публічним договором. Квитанції про оплату повинні зберігатися Абонентом протягом 3-х років. Спірні питання щодо наявності замовлення та оплати Послуг, без надання квитанцій не розглядаються.

4.8. Абонент має право отримати решту передоплати, врахованої на Особовому рахунку протягом 30 днів з моменту подання відповідної заяви, а також за умови реєстрації його даних в базі персональних даних Провайдера та надання Абонентом копії цивільного паспорта та копії довідки про присвоєння ідентифікаційного коду.

4.9. При першому приєднання до Договору за цією адресою розташування кінцевого обладнання, такого підключення присвоюється персональний код.

4.10. Провайдер зобов'язаний забезпечити конфіденційність інформації, переданої Абонентом в ході отримання послуги, а також інформації, наданої Абонентом в ході приєднання або виконання умов договору. Доступ до такої інформації Провайдер має право надавати в установленому законодавством порядку.
4.11. При приєднанні до Договору Абонент має право зареєструватися у Провайдера або його повіреного (агента) з метою організації його обслуговування, обліку наданих послуг та отриманих оплат, для здійснення можливості повернення залишку грошей на Особовому рахунку.

4.12. Для реєстрації Абонент особисто подає Провайдеру письмову заяву про реєстрацію, яке містить наступні дані: прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання, ідентифікаційний код, серія і номер паспорта, абонентський ідентифікатор, присвоєний йому при підключенні до мережі.

4.13. Якщо Абонент не бажає реєструватися, він повинен вказати Провайдеру мінімально необхідні дані для організації обліку наданих послуг та здійснених оплат:

• Адреса, за якою підключені кінцеві пристрої Абонента до кабельної мережі;

• Прізвище та ініціали, або псевдонім Абонента;

4.14. Абонент, надаючи ці дані при укладанні Договору, дає Провайдеру, його повіреному (агенту) право використовувати їх для організації власного обліку, а також передавати ці дані для використання підрядниками, повіреними, агентами Провайдера. Провайдер гарантує захист інформації Абонента відповідно до чинного законодавства.

4.15. Абонент, приєднуючись до Договору, в разі надання в ході такого приєднання власних персональних даних, дає Провайдеру згоду на внесення, використання, зберігання та знищення зазначених персональних даних і для цілей обліку за Договором, в тому числі даних, що є персональними даними (таких, які можуть бути віднесені до персональних даних) в розумінні Закону України «Про захист персональних даних».

4.16. Абонент має право письмово звернутися до Провайдера із заявою про повне або часткове виключення своїх персональних даних, раніше ним наданих, з баз даних Провайдера.
5. Внесення змін до умов Договору, термін дії, порядок припинення, припинення надання Послуги, розірвання договору.

5.1. Умови цього договору, положення Тарифів можуть бути змінені за ініціативою Провайдера, для чого Провайдер зобов'язаний опублікувати відповідні зміни в Центрах обслуговування абонентів і на сайті www.odessa.tv не менше ніж за 7 днів до вступу змін в силу. Зміни до Тарифів вступають в силу з моменту початку наступного Періоду.

5.2. Провайдер має право вносити зміни до складу Послуги у вигляді зміни переліку каналів, або порядку розміщення каналів в частотному плані Програмної послуги, завчасно опублікував відповідні зміни в Центрах обслуговування абонентів і на сайті www.odessa.tv не менше ніж за 7 днів до вступу змін в силу. Зміни набирають чинності не раніше початку наступного Періоду.

5.3. Абонент має право після внесення змін до умов договору, розірвати Договір, не приєднуючись до Договору на наступні Періоди.

5.4. Абонент, який після вступу в силу змін до договору продовжує використання Послуги і замовляє використання Послуги на наступні періоди, - розглядається сторонами як Абонента, який прийняв зміни до Договору без заперечень.

5.5. Договір діє з моменту приєднання до нього Абонента і до моменту закінчення останнього Періоду, надання Послуги в якому замовив Абонент.

5.6. Розрахунки Провайдера з Абонентом в разі розірвання Договору виконуються в загальному порядку повернення залишку передоплати Абонента Провайдером, передбаченому п. 4.8. Договору.

5.7. Припинення надання Послуги можливе в разі закінчення Періоду, на який була замовлена Послуга, або в разі надходження письмової заяви Абонента про тимчасове призупинення надання Послуги.

5.8. Зміна Пакета Послуги можливо на підставі письмової заяви Абонента.

5.9. Абонент має право розірвати Договір, письмово попередивши Виконавця про свій намір не менше ніж добу до бажаної дати розірвання.
6. Порядок усунення неполадок при наданні Послуги.

6.1. У разі припинення отримання Послуги в неналежній якості Абонент зобов'язаний звернутися до Провайдера або до особі, яка здійснює надання Абоненту телекомунікаційної послуги із заявою. У зверненні Абонент зобов'язаний вказати: замовлені в поточному Періоді у Провайдера Послуги, місце розташування кінцевого обладнання, характер неполадок.

6.2. Не є припиненням надання Послуги неполадки, викликані технічним станом або настройками кінцевого обладнання, від якого Абонент отримує телекомунікаційну послугу, а також припинення мовлення каналу, що входить до складу Послуги.
7. Відповідальність сторін.

7.1. Сторони за договором несуть відповідальність відповідно до законодавства України.

7.2. Розірвання договору не звільняє Абонента від зобов'язань перед Провайдером з оплати наданих послуг.

7.3. Провайдер не несе відповідальності перед Абонентом за невиконання зобов'язань за Договором у разі наявності обставин, що виникли поза волею Провайдера, які не можна було передбачити або уникнути, включаючи:

• землетруси, повені, урагани, пожежі та інші стихійні лиха, порушення в роботі систем електропостачання житлових будинків і районів міста, що призвели до порушення роботи кабельної мережі.
• Цивільні заворушення, війна, блокада.

• Набуття чинності нормативних актів, що обмежують діяльність Провайдера по наданню послуг.
8. Інші умови. Реквізити Провайдера.

8.1. Заяви і скарги щодо роботи Провайдера подаються Абонентом через Центри обслуговування абонентів (диспетчерські служби) Провайдера або його агента за місцем розташування кінцевого обладнання Абонента.

8.2. Сторони, в разі виникнення розбіжностей в ході виконання Договору, вирішують виниклі проблеми шляхом переговорів, а в разі неможливості досягнення згоди – у встановленому законодавством порядку.
ПРОВАЙДЕР:

Телерадіокомпанія «РЕНОМЕ»

у вигляді Товариства з обмеженою відповідальністю

Юр. адреса: 65091, м. Одеса, вул. Скісна 78,

Пошт. адреса: 65009, м. Одеса, М.Говорова 18.

Тел.: 31-31-21.
Директор                    _____________________ Музика І.Б.
